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Hemos concluido nuestra edicion 2024 del Programa Factor Jefe y no
queriamos dejar pasar la oportunidad de agradecerles por formar parte
de este proceso de desarrollo para lideres de mandos medios y por la
confianza que depositaron en Kiik Consultores al permitir que sus
colaboradores vivieran esta experiencia.

Queremos destacar la increible dedicacion y esfuerzo de los
participantes: fue inspirador verlos sumergirse en el aprendizaje con
tanto compromiso. Estamos convencidos de que los conocimientos y
habilidades que adquirieron, no solo potenciaran sus trayectorias
profesionales y personales, sino que también agregaran un valor
significativo a la organizacion.

Vemos hacia el futuro con entusiasmo y esperamos seguir siendo sus
aliados en proximas ediciones del programa y en cualquier iniciativa
relacionada con los pilares de Satisfaccion Laboral, Bienestar vy
Diversidad e Inclusion.

Agradecemos su compromiso y continuo respaldo, jesperamos contar
con ustedes en el proximo capitulo de Factor Jefe!

Con gratitud,
Equipo Kiik Consultores.
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El recurso mas valioso de nuestro
programa es quienes lo imparten.
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Sobre Factor Jefe

Sobre nuestros Nuestros objetivos

(Qué es Factor Jefe? =
participantes
Capacitar en

Lideres de mandos medios "
Es un programa que tienen el reto doble de habilidades de alto

trabajo al igual que Cambio de

equipos. mantener viva la vision de la | ,
P alta direccion. pensamiento del lider.

Esto implica que deben Que tengan
desarrollarse ampliamente herramle,ﬂtaS practicas
para sostener ese balance. para su dia a dia laboral.

El programa se conforma de la
siguiente manera:

Horas de capacitacion
divididas en 8 moédulos.
3 Horas cada modulo.
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» ;Qué significa ser

Ejes del programa

] e Desafiar creencias Emociones Estado de

un buen lider? limitantes Desarrollo de victima 85@;@&?5

* Transformacion o Empatia habilidades Camino del estJraté icos
sociocultural e Escucha socio- cambio Aumen%ar

¢ Impacto de los o Apertura al equipo emocionales Accountability y roductividad
lideres » Preguntas Autocuidado extreme Eendimiento Y

¢ Modelo de poderosas para Salud mental ownership Solucion de
satisfaccion resolver Gestion Mayor poder rolBlErEs
laboral situaciones emocional con Iniciativa y Rumentar

* Modelo de Alto limitantes equipos de proactividad sieciviaad
Rendimiento trabajo Ambitos :Qué es un
(LAR) Comunicacion icnsight’?

* Niveles de efectiva T
Consciencia de Conversaciones o
Richard Barrett poderosas electives

* Crecimientoy Retroalimentaci
transformacion on

Estructura del programa

Herramientas para Tradicionalmente se ha invertido en la

el dominio de Cambio de capacitacion de habilidades tecnicas, pero
trabajo pensamiento de ahora sabemos que todas las habilidades
lider

que tradicionalmente se han llamado

© “suaves” - y que a nosotros nos gusta
(©) FactorJefe

llamarlas de alto valor - toman una gran
relevancia para el desarrollo de un lider y
para la productividad y sostenibilidad de una
empresa.

Herramientas para
el desarrollo de
personalidad
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Los participantes

+70

LIDERES

Representacion de todas las generaciones

41% lleva 3-7 afios en laempresa

75% lidera equipos de 0-15 personas

67% hombres y 33% mujeres

+15

EMPRESAS
PARTICIPANTES

SEDES:

Monterrey

// Ciudad de México

_— Guatemala

Tiempo en el puesto

0-2 anos
38%
8-12 afos
0,
3-7 afios 16%
38%
13-20 afnos

5%

Empresas
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Principales

Retos vy necesidades

de los lideres mandos medios

Cambio de pensamiento

“Inspirar como lider y “Cémo conectar con mi

. . . . ) “‘Me resisto al cambio.”
gestionar el cambio. equipo y motivarlos.

Desarrollo de personalidad

“Las posibles
repercusiones que “Inteligencia emocional
tengan mi toma de y cdbmo ser mas
decisiones en los empdtico.”
demdas.”

“Comunicacion efectiva
con el personal, manejo
de conflictos y
retroalimentacién.”

Dominio del trabajo
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Sobre nuestros participantes

Temas de mayor interes

para los participantes

T(_)n_\a de Liderazgo
decisiones
Comunicacion Manejo de
efectiva emociones
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Los participantes se sienten seguros para
superar los retos que enfrentan como
lideres en empresas.

La total confianza que tienen en sus
habilidades de liderazgo incremento
cuatro veces mas.

Salida ‘ 60%

La percepcion de los participantes sobre sus habilidades de liderazgo se
fortalecio, particularmente en temas de comunicacion efectiva e inteligencia
emocional, e incremento la sensacion de satisfaccion sobre dichas habilidades.




Los lideres son la clave
del desarrollo.

de los participantes reportan que su
confianza en sus habilidades de
liderazgo ha aumentado
significativamente.

sienten que su capacidad para
motivar y desarrollar a su equipo ha
mejorado significativamente.




Medicion e impacto

Al concluir el programa, el
de los participantes reportaron:

que se sienten preparados para enfrentar los
retos del cambio constante y sociocultural actual.

gue son mas conscientes del impacto de su ego
en la productividad de su equipo.

que se sienten mas centrados en alcanzar los
objetivos clave de su organizacion.

Los participantes ademas contaran con dos

sesiones de seguimiento y una encuesta de
seguimiento a 6 meses.




Nivel de satisfaccion de
los participantes.

55% muy positivo.
45% positivo.

Impacto

Contenido 70% muy relevante.

30% relevante.

Satisfaccion 70% muy satisfechos.
general 30% satisfechos.

(o ] Considera que sus responsabilidades
(o) como lider son mds claras.
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iTe agradecemos por la confianza y por
formar parte del programa Factor Jefe!

CONTACTO

Valeria Guerra www.kiik.mx

Socia fundadora hola@kiik.mx

Al CensUiseites @kiikconsultores

kiik




